SCRUBS

OPSTE USLOVE | PRAVILA IZDAVANJA | KORISCENJA LOYALTY PROGRAMA
“BTS LOYALTY” ZA FIZICKA | PRAVNA LICA

DEFINICIJE

Maloprodajni objekti — poslovne jedince koje I1zdavalac ili Partner koristi za prodaju ili koris¢enje
sopstvene robe ili usluga i u kome se moze izdavati i/ili koristiti loyalty i poklon kartica.

Loyalty Program - je poseban program pogodnosti-bonitetni program, pod uslovima lzdavaoca
ipodnazivom“BTS LOYALTY?”;

Loyalty kartica — dokument kojim se dokazuje da je korisnik registrovan u okviru posebnog
programa pogodnosti pod uslovima lzdavaoca “ BTS LOYALTY” (u daljem tekstu: Loyalty
kartica);

Korisnik Loyalty kartica — je lice koje karticu koristi za usluge koje mu pruza lzdavalac i koji je
registrovan u skladu sa ovim ops$tim uslovima kog lzdavaoca;

Loyalty namenski racun — je jedinstvena evidencija i registracija transakcija - koja se aktivira
kada Korisnik Loyalty kartice pribavi karticu, odnosno registruje koris¢enje usluga, u skladu sa
ovim Opstimuslovima;

UVODNEODREDBE

Opsti uslovi i pravila izdavanja i koriS¢enja “ BTS LOYALTY ” (u daljem tekstu Opsti uslovi) za
fizicka i pravna lica odnose se na program komercijalnih benefita za kupce registrovane
Clanove“BTS LOYALTY”.

“ BTS LOYALTY” obuhvata Loyalty program i Loyalty kartice pod brendom BTS. Loyalty
program i Loyalty kartice se po svom izgledu i benefitima koje korisnicima nose, mogu
razlikovati, Sto je dalje utvrdeno ovim Opstim uslovima.



SCRUBS

Pravilakoris¢enjakarticaBTS LOYALTY definisanasuovim OpsStimuslovima.

Kupac moze biti istovremeno biti korisnik Loyalty programa-bonitetnog sistema koji organizuje
Izdavalac kartice “BTS LOYALTY ”iPoklonkartica “BTS”.

Registrovanjem za ¢lanstvo u BTS LOYALTY koris¢enjem ili pokuSavanjem koriS¢enja kartice
“BTS LOYALTY”, Korisnik prihvata, obavezuje se, odnosnho slaze se sa ovim OpStim
Uslovima, Opstim uslovima poslovanja Health uniforms doo od dana 17.09.2024.,
politikom privatnosti Health Uniforms doo od dana 17.09.2024. (dostupna u objektu i na
web stranicilzdavaoca).

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Prava i obaveze Kupca odnosno Korisnika, Izdavaoca kartica - organizatora kluba kupaca,
reguliSu se Opstim uslovima i pravilima izdavanja i koriS¢enja loyalty programa “BTS
LOYALTY . (u daljem tekstu: Opsti uslovi) i imaju karakter Ugovora po pristupu.

1.2. Kartica “ BTS LOYALTY ” je vlasnistvo lzdavaoca kartice (u daljem tekstu: Izdavalac) i ne
glasi na ime Korisnika (ime Korisnika nije personalizovano na telu kartice). Istovremeno, ime |
podaci Kupca evidentirani su u elektronskoj evidenciji.

Clan “BTS LOYALTY” moze biti pojedinagéno fizicko ili pravno lice pri &emu pravna lica
preko jednog registrovanog €lana, mogu Kkoristiti benefite i pogodnosti ¢&lanstva u klubu
kupaca samo u slu¢aju da kupovinu obavljaju u maloprodajnim objektima i/ili po maloprodajnim
cenama.

1.3. Kartica “BTS LOYALTY” je dokument kojim se potvrduje da je Kupac registrovani ¢lan
kluba kupaca i da na osnovu identifikacije vaZzec¢om karticom, ima mogucnost da na
prodajnom mestu iskoristi odredene benefite definisane za ¢lanove kluba kupaca ovim OpStim
uslovima i1 posebnim odlukama lzdavaoca vezanim za “BTS LOYALTY”. Identifikacijom
karticom “BTS LOYALTY”, uz kupovinu proizvoda u maloprodajnim objektima, kupac od
Izdavaoca moze traZiti ispunjenje neke obaveze, odnosno moze uz odredeni benefit ili
pogodnost kupiti odgovarajuéu roba ili traZiti pruzanje odgovarajuée usluge.

1.4. Kartica nije instrument placanja i ne moze se koristiti suprotno propisanim ovim Opstim
uslovima i suprotno vazeéim zakonima iz predmetne oblasti.

15. Kartica “BTS LOYALTY” moze se Kkoristiti za kupovinu robe i usluga isklju€ivo na
posebno oznaCenim mestima za to-u maloprodajnim objektima Health Uniforms. Spisak
maloprodajnih objekata BTS nalazi se na web stranici setav.rs kao i na drugim
pozicijama/materijalima kojima se korisnik obavestava o maloprodajnim objektima. Ovaj
spisak podloZzan je promenama u skladu sa poslovnom politikom Izdavaoca.

1.6. Svaki naznaceni maloprodajni objekat BTS LOYALTY u obavezi je da prihvati kartice “
BTS LOYALTY” i obezbedi benefite za kupca u skladu sa uslovima kori§éenja iz ovih Opstih
uslova.
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2. REGISTROVANJE,IZDAVANJE | OTKAZIVANJE KARTICE

2.1. Kartica “BTS LOYALTY” je jedini identifikacioni dokument na osnovu koga se
mogu koristiti benefiti/ pogodnosti “BTS LOYALTY”.

2.2. Kupac se registruje za uceS¢e u klubu i dobijanje Kkartice, popunjavanjem
pristupnice.

2.3. Prilikom registracije, Kupac ¢e lzdavaocu predati podatke za registraciju-pristupnicu, a
u slucaju da je kupac pravno lice dostaviti na uvid podatke o pravnom licu koje se registruje.
(Naziv, adresaikontakt, PIB).

2.4. Pristupnicase popunjavauelektronskom obliku, pri€¢emukupacusmenim putemuzobaveznu
potvrdu u elektronskoj formi i/ili kodom iz SMS / IM poruke koju je dobio na registrovani
broj telefona, daje saglasnost za u€estvovanje u klubu kupaca i potvrdu o informisanju o
razlogu i nacinu koris¢enja podataka koje predaje, preuzimanje podataka iz pristupnice i
njihovo koris¢enje u skladu sa ovim Opstim uslovima, Politikom privatnosti i vazeéim zakonskim
propisima iz ove oblasti.

25. Imajuéi u vidu da se obrada podataka o licnosti zasniva na pristanku, lzdavalac u
ovom sluc¢aju rukovalac predo¢ava kupcu, buduc¢em ¢lanu kluba da je predajom podataka i
direktnom validacijom pristao na obradu svojih podataka o licnosti. Pri potvrdi elektronske
registracije kupac je od strane ovlasc¢enog lica Izdavaoca obavesten o nacelu i svrsi koris¢enja
zahtevanih podataka, nacinu koris¢enja i osnovnim pravima u odnosu na vazece zakonske
propise a posebno u odnosu na Zakon o zastiti podataka o licnosti. U slu€aju samoregistracije,
preuzimanjem mobilne aplikacije kupac je obavesten o Opstim uslovima i Politikom privatnosti
u okviru aplikacije i na web sajtu Izdavaoca.

Izdavalacmozedavodievidencijuoc€lanovimaBTS LOYALTY zakojesumudostavljeni
podaci, u skladu sa Zakonom i Politikom privatnosti.

Kupac potvrduje registraciju, saglasnost za obradu podataka, pristup Loyalty programu i
prihvatanje ovih Opstih uslova i politike privatnosti personalizovanom elektronskom validacijom
podataka i to na sledec¢e nacine:

= Prijemom jedinstvenog SMS koda / IM poruke koju je dobio na registrovani broj telefona,
koji po dostavljanju podataka od strane kupca ovde lzdavaocu kupac prima i prezentuje
lzdavaocu;

= Prilikom instaliranja aplikacije na mobilni telefon kupca prihvatanjem ovih Opstih uslova i
Politike privatnosti;

2.6. U slu€aju da je Kupac prilikom pokusaja registrovanja i izdavanja kartice odbio da popuni/
potpiSe ili elektronski potvrdi pristupnicu, zahtevao da se u elektronski sistem ne unesu njegovi
licni podaci lzdavalac ima pravo da odbije (bez daljeg obrazloZenja) izdavanje Kartice “ BTS
LOYALTY ” i da ne omoguci neregistrovanom kupcu ucesc¢e u klubu kupaca i ostvarivanje
benefita vezanih za klub kupaca.
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2.7. Kartica “ BTS LOYALTY ” se izdaje sa rokom vazZenja od 24 meseca. Rok vazenja
kartice istiCe automatski 24 meseca posle registracije i aktivacije. Po isteku roka vazenja, kupac
moze zatraziti ponovno aktiviranje kartice uz novu obavljenu kupovinu kada vaze uslovi za
novo registrovane kupce.

3. IZGUBLJENA/UKRADENA KARTICA
3.1. Korisnikje obavezandagubitak/kradu kartice odmabh prijavilzdavaocu.

3.2. lzdavalac nema obavezu vec diskreciono pravo ponovnog izdavanja ili zamene izgubljene
iliukradenekartice“BTS LOYALTY”.

3.3. Prijavu gubitka/krade kartice moze izvrSiti samo registrovani Kupac - Korisnik kartice
“‘BTS LOYALTY”.

4. OTKAZ KORISCENJA KARTICE

4.1. lzdavalac ima pravo da Korisniku, koji se na bilo koji nacin ne pridrzava Opstih uslova,
bez obrazlozenja i upozorenja, uskrati pravo koris¢enja kartice i oglasi je nevazecom, o ¢emu
registrovanog korisnika korisnika obavestava po izvrSenom upitu / reklamaciji.

4.2. U slu€aju postojanja sumnje da se radi o zloupotrebi kartice, Izdavalac ima pravo da bez
obrazlozenja ogranici, oduzme ili otkaZe dalje koriS¢enje kartice.

4.3 O prestanku pravakoris¢enja kartice, Izdavalac obavestava i maloprodajnu mrezu lzdavaoca
pri ¢emu nijedno prodajno mesto od momenta prijema obavesStenja nece prihvatiti karticu na
kori§¢enje. Ukoliko Izdavalac zatrazi od Korisnika da preda karticu, Korisnik je obavezan da to
i ucini.

5. KORISCENJE
KARTICE

5.1. KarticaBTS LOYALTY glasinaimekupcailikorisnikakartice, uregistracijiclanova
“BTS LOYALTY”.

52. Kartica BTS LOYALTY se moze Kkoristiti pri kupovini robe i usluga lzdavaoca,
ostvarivanju benefita definisanih opstim uslovima i odlukama lzdavaoca. Kartica BTS
LOYALTY se moze koristiti u maloprodajnom objektima BTS | na web sajtu, a iskljuc€ivo
uz obavezno prilaganje same originalne elektronske kartice (iz aplikacije za mobilni telefon)
za identifikaciju ¢lana kluba.

53. Kartica BTS LOYALTY se moze koristiti na elektronskim terminalima GiftOnCard svih
prodajnih mesta ,BTS” i to od strane ovlas¢enog lica.
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Pri svakoj transakciji obavljenoj elektronskim terminalima GiftOnCard kupac i Izdavalac dobijaju
potvrdu o transakciji — nefiskalni iseCak/slip kojim se potvrduje da je transakcija izvrSena i da
je kupac ostvario definisani benefit.

5.4. Karticu je neophodno priloziti i izvrsiti identifikaciju u klubu kupaca pre obavljanja kupovine
i zatvaranja transakcije placanja. Ovlaséeno lice u maloprodajnom objektu lzdavaoca c¢e
identifikacijom preko elektronskog terminala GiftOnCard obavestiti kupca, pre zatvaranja
transakcije placanja i zatvaranja fiskalnog raCuna , 0 mogucnosti koriS¢enja benefita vezanog
za status i ostavereni benefit u klubu kupaca ili o moguénosti ostvarivanja druge pogodnosti
ponavedenomosnovu.

55. Po izvrSenoj kupovini Ovlasc¢eno lice u maloprodajnom objektu lzdavaoca ¢e izvrsiti
registrovanje kupovine elektronskim terminalima GiftOnCard, u iznosu posle ostvarenog
benefita, uz broj fiskalnog ra¢una i vodedi proizvod na racunu ¢ime ¢e kupac, ¢lan kluba moci
da ostvari benefit pri narednim kupovinama a u skladu sa ovim Opstim uslovima i odlukama
lzdavaoca.

5.6. U slu€aju da je kupac naknadno, posle zatvaranja raCuna obavestio ovlasc¢eno lice koje
obavlja transakciju na prodajnom mestu o ¢lanstvu u klubu, 1zdavalac nije obavezan da ukljudi
benefit / pogodnost omogucenu ¢Elanu kluba.

6. BENEFITI/POGODNOSTI BTS klubakupaca

6.1. Registrovani kupac , ¢lan BTS LOYALTY moze u skladu sa ovim Opstim uslovima i
odlukama Izdavaoca ostvariti slede¢e benefite:

= Benefite vezane za kupovinu u skladu sa statusom u klubu kupaca i u skladu sa uslovima
programa, skalom evidencija i benefita;

= Pogodnosti posebnih ponuda za ¢lanove kluba kupaca;

= Dobijanje informacija i novosti vezanih za BTS prodajnu mrezu, proizvode, akcije i
manifestacije;

= Pogodnosti posebnih akcija zatvorene kupovine samo za ¢lanove kluba;

= Pogodnostivezane zarasprodaje i sezonska snizenja;

= Ad-hoc akcije za ¢lanove kluba kupaca;

= Personalizovane ponude za ¢lanove kluba kupaca;

6.2. Uskladusaovim Opstim uslovimabenefiti/ pogodnosti se ne mogu kombinovati osim ako
tako nije definisano posebnim Odlukama lzdavaoca.
7. USLOVI | SKALA POPUSTA

7.1.  Svaki registrovani kupac stiCe status novog Clana “BTS LOYALTY” koji podrazumeva
da se sve kupovine registrovanog kupca, u maloprodajnim objektima mogu evidentirati.
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7.2. U zavisnosti od dela maloprodajne mreze, brenda i uslova kupovine koje je €lan kluba
ostvario u maloprodajnim objektima BTS LOYALTY u proteklom periodu od 12 meseci kupac
moze ostvariti odredene benefite .

8. USLOVI ,SKALE EVIDENCIJE | BENEFITI

8.1. “BTS LOYALTY” -registracijakupovina u okviru Loyalty programaiLoyalty kartice
pod brendom BTS.

Prilikomsvake kupovineuobjektimaBTS podbrendomBTS , kupac seidentifikuje
registrovanom“BTS LOYALTY ” - Loyalty kartice pod brendom BTS.

Prodavac identifikuje kupca putem elektronslke Loyalty kartice pod brendom BTS , koja
mora biti prisutna pri registraciji kupovine koris¢enjem Loyalty aplikacije “BTS SCRUBS
LOYALTY”. Ukoliko je korisnik registrovan, a kod sebe nema instaliranu aplikaciju,
potvrdu identiteta registrovanog ¢lana prodavac moze izvrsiti putem potvrde koda SMS ili IM
porukom, a u skladu sa uputstvom za koriS¢enje aplikacije.

Prodavac registruje redovan fiskalni racun u okviru baze podataka “ BTS LOYALTY ”-
Loyalty program i Loyalty kartice pod brendom BTS.

Registracijom prve kupovine, kartica se aktivira i poc€inje da traje period od 24 meseci a to je i
ciklus evidencije kupovina , u kome kupac ima moguénost da ostvari i iskoristi dodatni benefit
kao Clan “ BTS LOYALTY ”- Loyalty program i Loyalty kartice pod brendom BTS . Po
izvrSenoj kupovini tj po zavrSenoj konacnoj fiskalizaciji raCuna, kupovina se registruje pri
¢emu ova aktivnhost podrazumeva da je racun u celosti placen , bez obzira na nacin i sredstvo
placanja.

Svaki ukupan racun po jednokratnoj kupovini (u iznosu sa uracunatim PDV) se unosi u evidenciju
kupovina . 1zdavalac odreduje vrednost skale za evidenciju kao | vrednost osnovnog evidencionog
praga, ovim Opstim uslovima a eventualnu promenu posebnom odlukom Izdavaoca.

Skala vrednosti za evidenciju benefita na osnovu iznosa pla¢enih racuna, definisana je na

sledeci nacin:

= Ukupan iznos plac¢enog fiskalizovanog racuna po jednokratnoj kupovini, u iznosu sa
uracunatim PDV, unosise u elektronsku registraciju kupovina. U evidenciju se ne unose iznosi
delimi¢nih kupovina, niti se evidencija kupovina moze prikazati u decimalnom iznosu.

= Svekupovine jednog registrovanog ¢lana se sabiraju a u ciklusu od 24 meseci kupac korisnik
programa moze ostvariti benefite u skladu sa utvrdenom skalom benefita.

Evidencije kupovina se sabiraju te kupac na osnovu broja evidentiranih kupovina moze ostvariti
10% cashback bonusa na svaki racun,ukoliko mu je kumulativ kupovina u periodu od 24
meseca bio veci od 10.000 rsd.Prilikom registracije u BTS Loyalty dobija dobrodoslicu od
1000 rsd bonusa koju moze iskoristiti kada mu kumulativ kupovina bude veci od 10.000
rsd.

8.2. “BTS LOYALTY”-koriS¢enje Bonusa u okviru Loyalty programa i Loyalty kartice pod
brendom BTS.

Bonus dodeljen kupcu iznos ima rok vaznosti 24 meseci, poCev od dana dodeljivanja i kupac
ovaj iznos moze iskoristiti u tom periodu | ne moze ga preneti na sledeci period.

Bonus se moze iskoristiti u maloprodajnim objektima BTS i na web sajtu. Kupac moze
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iskoristiti ovaj BONUS jednokratno ili iz viSe kupovina, u celom ili delimi¢hom iznosu

samo u okviru pla¢anja za ukupan racun po jednokratnoj kupovini (u iznosu sa uracunatim PDV)
bilo koje vrednosti pod uslovom da je taj ukupan ra¢un po jednokratnoj kupovini (u iznosu sa
uracunatim PDV) 2 puta veci od vrednosti BONUS iznosa, ujednom ciklusu.

Dodeljeni BONUS, kupac ne moze zameniti za drugu uslugu, gotovinu ili iskoristiti suprotno ovim
uslovima.

Kupovina na jednom ra¢unu po kojoj se koristi dodeljeni BONUS ne podleze skali evidencija | ne
ulazi u ciklus za registraciju kupovina.

Dodeljeni CASH BACK iznos, kupac ne moze zameniti za drugu uslugu, gotovinu ili iskoristiti
suprotno ovim uslovima.

8.3. Clan kluba kupaca / Korisnik kartice “BTS LOYALTY”ima moguénost provere perioda
validnosti i kategorije odobrenog benefita u maloprodajnim objektima | na web sajtu . Stanje
je registrovano i na odsecku ili slipu (dobijenim pri aktivaciji ili koriS¢enju kartice). Na
potvrdi, odsec€ku ili slipu se pri svakoj kupovini registruje tip i iznos transakcije kao i svi
relevantni podaci vezani za transakciju.
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9. 1ZUZECI

9.1. U toku trajanja akcija ili sezonskih snizenja u maloprodajnim objektima , 1zdavalac zadrzava
pravo promene uslova koriS¢enja benefita o ¢emu na adekvatan nacin obavestava ¢lanove
“BTS LOYALTY”na nacinkako je uredenovazec¢om odlukomBTS

10. REKLAMACIJE

10.1. Korisnik je duzan da Cuva kopije slipova i fiskalnih ratuna za potrebe eventualne
reklamacije.

10.2. Korisnik podnosi reklamaciju Izdavaocu, putem poste (preporu¢enom posiljkom) ili li¢no, u
zakonskim rokovima. Izdavalac nece prihvatiti reklamacije koje nisu predmet usluga Izdavaoca
ako ni one koje nisu dostavljene u navedenom roku, a eventualni finansijski gubitak snosi
Korisnik.

10.3. U slu€aju reklamacija, Korisnik podnosi reklamaciju u vidu lIzjave sa prate¢om
dokumentacijom i to: kopija slipa/odsecka-potvrde o kori§¢enju kartice i prateci fiskalni racun,
svojeruc¢no potpisanu izjavu, dokaz o nacinu pla¢anja, najkasnije u roku od 60 dana od kupovine
robe.

10.4. Uslucajureklamacije, od Korisnika e se zahtevati da dostavisledece podatke:imeiprezime
i adresu Korisnika, broj kartice, kao i originalne potvrde o transakcijama - slipove i fiskalne
odsecke za transakcije prodaje robe/usluga. U slu€aju neovlascenih ili spornih transakcija moze
biti potrebno dostaviti i pismenu izjavu u vezi istim transakcijama, u cilju reSavanja reklamacije.

10.5. Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga placenih Poklon karticom, Korisnik
podnosi isklju€ivo prodajnom mestu u kome je transakcija nastala.

10.6. Ugovor se smatra otkazanim bez prenosa prava:
= u slu¢aju gubitka;

= u slucaju unistenja kartice;

= U slucaju zloupotrebe;

11.O0DGOVORNOST

11.1.Korisnik je isklju€ivo odgovoran za koriS¢enje kartice “BTS LOYALTY” u skladu sa
Opstima uslovima. Korisnik je duzan da Cuva karticu “BTS LOYALTY” i sprei njeno
neovlaséeno koriséenje, pokusaj kopiranjaili zloupotrebe.

Izdavalacnije odgovoran ukoliko Korisnikizgubikarticuiliukoliko istabude ukradenailioSte¢ena.

11.2Izdavalac je osloboden odgovornosti i obaveze:

= Ukoliko Korisnik nema na raspolaganju fizicki prisutnu karticu “BTS LOYALTY” u
trenutkutransakcije kupovine ipoku$aju koriséenja benefita“BTS LOYALTY;

= Ako elektronski aplikativni terminal ili internet veza na prodajnom mestu gde se obavlja
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transakcija ne radi adekvatno, pri ¢emu je sa ovim Korisnik upoznat pre transakcije;

= Ukoliko se sumnja da je trazena transakcija obavljena neovlasceno;

= Ukoliko okolnosti koje su van kontrole Izdavaoca (kao $to su pozari, poplave ili kompjuterski
ili komunikacioni problem) sprece zavrSetak transakcije, bez obzira na razumne mere opreza
koje je Izdavalac preduzeo, ili svaki drugi izuzetak u odnosu na ove uslove;

= Ukoliko prodajno mesto primenjuje posebne uslove za koriS¢enje kartice , ne obavestidirektno
i usmeno korisnika kartice o posebnim uslovima vezanim za popuste i akcijske cene ili sl ili
ukoliko, usled tehnickih problema je u nemogucnosti za koriS¢enje terminala za obavljanje i
registrovanje transakcije putem Kartice.

= Ako iz bilo kog razloga dode do prekida usluge;

11. 2. Izdavalac nije odgovoran u slucaju da GiftOnCard usluga bude van dejstva usred dejstva
viSe sile, i u kojim slu€ajevima, Korisnik mozda, ne¢e moci da koristi karticu ili dobije informacije
0 usluzi. Korisnik u takvim sluCajevima u obavezi da je obavesti lzdavaoca ukoliko ima bilo
kakvih problema odnosno smetnji pri koriS¢enju kartice.

11.2. Korisnik ima pravo i obavezu da obavesti Izdavaoca u slu¢aju da su transakcije pogresno
registrovane, da je doslo do neovlas¢enog koris¢enja ili zloupotrebe Poklon kartice ili da je
potrebno viSe informacija o transakciji. U konkretnom slu¢aju, Korisnik treba da u pisanom
obliku (liéno ili preporu¢enom posSiljkom) na adresu lzdavaoca dostavi i svoje ime, broj i kopiju
licne karte ili pasos$a, broj kartice, datum i iznos iznos konkretne transakcije i opis transakcije.
Korisnik je duZan da obrazlozi zasto veruje da je u pitanju greska ili zloupotreba. Izdavalac
je ovlaséen da u slu€aju prijema usmenih informacija, zahteva da Korisnik iznese zalbu ili
postavljeno pitanje u pisanoj formi u roku od osam (8) radnih dana od dana prijema obavestenja
od strane Izdavaoca.

ZAVRSNE ODREDBE

11.1. Registrovanjem za Cclanstvo u klubu, Koriséenjem Kartice “BTS LOYALTY”, Kupac
potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama Opstih uslova.

11.2. Opsti uslovi obavezujuéi su za sve strane u sistemu Kartice “BTS LOYALTY”.

11.3. Izdavalac zadrzava pravo izmene ovih Opstih uslova, uz blagovremeno obavestenje
Korisnika putem informacija u prodajnim objektima i/ili na web stranici Izdavaoca. U slu¢aju da
se ne slaze sa izmenama i dopunama OpsStih uslova, Korisnik moze iskoristiti Karticu “BTS
LOYALTY” i pripadaju¢e benefite do dana stupanja na snagu izmenjenih i dopunjenih Opstih
uslova. Ukoliko to ne ucini u navedenom roku, smatrace se da je Korisnik prihvatio da Karticu
“‘BTS LOYALTY?” koristiu skladu saizmenjenime OpStimuslovima.

114. lIzdavalac zadrZzava pravo promene uslova i/ili prekid funkcionisanja Kartica “BTS
LOYALTY” programa pri cemu steCena prava Korisnika nece biti umanjena u skladu sa rokom iz
prethodnog stava. Prestanak vazenja ovih Opstih uslova odnosno raskid ovog ugovora nece
uticati na prava ili obaveze koje proisti€u iz ovih uslova. Koris¢enjem Poklon kartice, Pruzalac
usluge nije odgovoran Korisnicima ili bilo kojoj trec¢oj strani za bilo koju promenu ili prekid rada
Poklon Kartice, racuna iliovih Uslova.



SCRUBS

115. Obavezacuvanjatajneipreduzimanjaorganizacionihitehnickin merauskladusaZakonom
o zastiti podataka o li€nosti obavezuju lzdavaoca, Pruzaoca usluge, Partnera i Kupca.
Zaposleni koji dolaze u kontakt sa podacima o li¢nosti Korisnika duzni su da kao tajnu, u skladu
sa zakonom i drugim propisima kojima se ureduje tajnost podataka, ¢uvaju sve podatke koje
saznaju u obavljanju svojih duznosti. Podaci moraju bitiodgovarajuce zasti¢eni od zloupotreba,
unistenja, gubitka, neovlaséenih promenaili pristupa.

11.6. U slu€aju eventualnog spora u primeni ovih OpSstih uslova nadleZan je sud u Beogradu .

Beograd
Dana 17.09.2024. godine



